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Este libro ha sido posible gracias a la coordinacion del proyecto Ciudades Incluyentes,
Comunidades Solidarias (CICS) financiado por la Unién Europea e implementado por una alianza
entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR), la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Programa de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), de la mano con muchos otros actores como
autoridades locales y nacionales, y las comunidades de 10 ciudades de América Latina y el
Caribe.

El equipo del proyecto CICS ha desempefiado un papel fundamental en la planificacion y
ejecucion de las intervenciones presentadas en este libro. Su compromiso y dedicacion han sido
cruciales para el éxito de actividades innovadoras de co-creacion, mejora del entorno espacial,
activaciones comunitarias, promocion del emprendimiento y fomento del desarrollo personal y
comunitario.

Agradecemos profundamente a las comunidades de las ciudades intervenidas por su
participacion activa y colaboracion. Sin su apoyo y disposicion para involucrarse en los procesos
de co-creacion y desarrollo de soluciones, los resultados logrados por este proyecto no habrian
sido posibles.

Este libro es un tributo a ellos y un testimonio del impacto positivo en la integracion que puede
lograrse cuando comunidades locales y poblacion migrante trabajan juntos con las autoridades
en procesos transformativos inclusivos como la construccion social de su entorno espacial.

© 2024 Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias. Reservados todos los derechos.
Fotos: Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias.
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Talleres de cocreacion, Brisas de los Andes, Cuicuta, Colombia.
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Planificacion
participativa
y la co-creacion
de soluciones

La iniciativa CICS plantea el desarrollo de la planificacion participativa y la
co-creacion de soluciones en los espacios urbanos como una estrategia central
para la integracion. La vinculacion de las comunidades al implementar acciones
de transformacion social y territorial permite conocer problematicas que
impactan el bienestar de cada grupo, incluyendo a los mas vulnerables.
Ademas, permite generar soluciones adecuadas y sostenibles para todos y
todas.

Como valor agregado, el resultado de la metodologia impulsada por la
iniciativa CICS es el fortalecimiento de la capacidad que tienen las
comunidades para replicar y escalar procesos similares de manera auténoma
y/o en articulacion con autoridades locales u otros actores territoriales.
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Taller Block by Block, Bucaramanga, Colombia.
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Proceso de cocreacion, Barranquilla, Colombia.

Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial Ejes de trabajo
et impactados @ @ 9 @

0 Definicion de bordes urbanos para mitigar el
crecimiento expansivo.

Proteccion y recuperacion de cuencas
hidrograficas y con valor ambiental.

e Proteccion y conservacion de suelos producti-
vos y/o ambiental.

o Definicién y delimitacion de suelos con
capacidad de soportar la expansidn urbana.

e Consolidacion de suelos urbanos para
incrementar la densidad y diversidad urbana.
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- _.1-"'; Renovacidn urbana de zonas deterioradas en

el AMCP.

Revision del Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial de Ciudad de Panama.




Cartografia social, Bucaramanga Colombla ¢
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TaIIeres de cocreacion con la comunldad en eI barrlo Las Delicias, Cicuta, Colombia.
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Taller de cocreacion Parque Bolsillo, Boca Chica, Republica Dominicana.
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Actividad de cocreacién con la comunidad en el Centro Civico Villa Victoria -
El Porvenir, distrito de Surquillo, Lima, Peru.




A
u horal
ey
F. . "
!
i
%L g r e - ¥ '-'."-'-'-' oy = 0 g
s g n AL T e
. 1 . A o B fA
r AT g S

s - T =" a ML YN = o e bk I
. . A - i A Fot B
“ Parque infantil, sector El Volteadero, Granjas de Provenza, Bucaramanga, Colombia. = * &
~ 3 g Sl T et e PRI ST S T P - g R

X VP o Fa X . P i A
v e ¢ gl TN . e o AR i X ' e -l }f .
et e o "-_ \ _'-P- fa e . :t-\ [ | Yy PR -‘_,' e 8 L - et




Mejora del

entorno espacial -
Construccion Social

del Habitat

Las acciones para la mejora del entorno espacial se insertan en el
contexto de lo que se define como la construccion social del habitat,
forma en que se desarrollan y se organizan los espacios habitables por
parte de las personas y las comunidades, a traves de sus
interacciones, decisiones y practicas. La iniciativa CICS identifico esta
dimension como un elemento clave para impulsar la integracion en los
barrios de las 10 ciudades intervenidas.

Adicionalmente, se desarrollaron intervenciones de urbanismo
tactico, diseno de espacio publico con la herramienta digital Block
by Block, mejoramiento de fachadas, pintura de murales,
consolidacion de rutas seguras hacia las escuelas, huertas
comunitarias, entre otras.







125.847

beneficiarios directos
e indirectos. Estas
acciones se formulan

mediante participantes.

procesos de co-creacion con las
comunidades beneficiarias con
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Parque de Bolsillo, Boca Chica, Republica Dominicana.

Urbanismo tactico y espacio publico

Acciones participativas con un enfoque escalable, rapido y de bajo costo
para realizar cambios temporales en espacios publicos con perspectivas de
consolidacion y ajustes para el mediano y largo plazo. Estas intervenciones
contemplan mejoras y/o renovaciones en espacios publicos con el objetivo
de recuperarlos, reactivarlos y resignificarlos, promoviendo su uso como
puntos de encuentro para la inclusion y el fortalecimiento comunitario.

acciones de beneficiarios
urbanismo tactico con " estimados.
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Biblioteca Manuela Beltran, Ctcuta, Colombia.
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Aula Abierta en Granjas de Provenza, Bucaramanga, Colombia.
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Parque Comunitario en Villa Las Mercedes, San Cristobal, Republica Dominicana.
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Parque Radhamés, San Cristobal,

Republica Dominicana.







Ciudades Incluyentes,
Comunidades Solidarias
Intervencion Manuela Beltran,
Cucuta, Colombia

Objetivo de la Mision

Identificar las principales iniciativas de
intervencion en el espacio publico,
mediante metodologias de urbanismo
tactico, las que se vincularan
conceptualmente al trabajo que viene
desarrollando ONU Habitat.

Iniciativas Priorizadas para

Urbanismo Tactico

1. Creacion micro plaza frente a
centro comunitario

2. Propteccion y demarcacion de
areas de prioridad de paso
peatonal (cruces seguros)

Habilitacion de sombra
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Trinidad y Tobago.
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Parque infantil Longdenville, Chaguanas







Cancha barrio Las Delicias, Cucuta, Colombia.







Mural en el barrio Villa del Mar, Barranquilla, Colombia. §
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acciones para el
mejoramiento

de fachadas con la accidn de CICS

murales implementados
2 5 en las ciudades objeto de

Mejoramiento de fachadas y murales

Se trata de esfuerzos participativos en los cuales la comunidad contribuye a la
mejora estética de su entorno, interviniendo las fachadas de edificaciones
seleccionadas o en paredes de espacios publicos que son percibidas como
hostiles 0 demasiado neutras incluyendo simbolismos y elementos culturales
positivos, resultando en un impacto importante en la calidad y seguridad del
espacio, asi como el fortalecimiento de los lazos comunitarios y la integracion.
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Mural en el parque Salvador Allende, Quitumbe, Quito, Ecuador.







Mural en La Chorrera, Panama.
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Mural en el barrio Granjas de Provenza, Bucaramanga, Colombia.
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Mural en el parque Estella Maris, Quitumbe, Quito, Ecuador.
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Mural en la piscina Municipal de La Chorrera, Panama.
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Mural en parque El Saltamontes, barrio 1° de Mayo, Lima, Peru.
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Mural en el barrio San Mateo, Manta, Ecuador.
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Escuela De Educacién Basica Tarquino Idrobo, Cotocollao, Quito, Ecuador.
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Suelar plaza central Cotocollao, Quitumbe, Quito, Ecuador.







Parque Bendicion de Dios, Barranquilla, Colombia.
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Mural en Villa del Rosario, Colombia.







Rutas sequras hacia las escuelas

Con la comunidad se identifican rutas a mejorar para
conectar viviendas y centros educativos primari :
secundarios mediante intervenciones en |os ejes viales—
mas usados por las nifias, nifos y adolescentes. Su
objetivo es crear una red de espacios seguros, con
sefalizacion, puntos de interés y observadores comuni-
tarios (miembros de la comunidad) que garantizan el '
desplazamiento de la poblacion infantil y joven sin
exposicion a peligros.

Los procesos de co-creacion relacionados contribu-
yen al dialogo y a la integracion, siendo la oportunidad =~ e o, R
para reflexionar sobre temas de gran relevancia para S ' Lon
toda la poblacién como la educacion, seguridad y el
bienestar de todas la nihas, ninos y adolescentes.

rutas seguras para
ir a la escuela con




para nifnas, nifios y adolescentes en La Chorrera, Panama.
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Ruta segura barrio Granjas de Provenza,

Bucaramanga, Colombia.
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Ruta segura, Villa del Rosario, Colombia.

Ruta segura en la plaza central de Cotocollao,
Quito, Ecuador.




. Ruta segura Cotocollao, Quito, Ecuador.:




Ruta segura Quitumbe,

Quito, Ecuador.

Ruta segura Granjas de Provenza,
Bucaramanga, Colombia.




Ruta segura Granjas de Provenza, Bucaramanga, Colombia.
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Huertas comunitarias UIT Brisas de

Los Andes, Cucuta, Colombia.

huertas
comunitarias con

:25.41

beneficiarios
directos e
indirectos
estimados.
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Huertas comunitarias UIT Brlsas de Los Andes, Clcuta, Colombla

Huertas comunitarias

Son espacios de beneficio colectivo que permiten el fortalecimiento de vincu-
los sociales y culturales, mientras que producen alimentos frescos y sanos
que contribuyen al bienestar y aportan a la adquisicion de capacidades para el
desarrollo personal, el cual no solo implica la dotacion de la infraestructura
para soportar la huerta comunitaria, sino la capacitacion de la comunidad para
su manejo y la conformacion de una instancia comunitaria para su gestion y
cuidado en el corto, mediano y largo plazo.




Huertas comunitarias UIT Brisas de
Los Andes, Cucuta, Colombia.




""5" ¥ Huertas comunitarias UIT Brisas de Los Andes; Gdcuta, Colombia.




' '_"'“m#




Actividades
Comunitarias

La consolidacion de una comunidad cohesionada y de espacios publicos
como puntos de referencia para el encuentro y la integracion es algo que
demanda la implementacion de acciones que faciliten la movilizacion de
las comunidades en pro de la construccion de vinculos sociales y de
apropiacion de los espacios publicos del barrio. Las actividades
comunitarias llevadas a cabo en el marco del proyecto CICS cumplen con
ese objetivo mediante acciones culturales, deportivas o recreativas que
permiten promover el sentido comunitario y de pertenencia de su
comunidad para una integracion efectiva.

participantes.

acciones de activacion
comunitaria con

62



Se desarrollan actividades para la
limpieza de espacios publicos y la
gestion adecuada y reduccion de
produccion de residuos solidos, en
zonas de alto valor ambiental
como parques, plazas, bosques o
frentes de cuerpo de agua, como
playas, bordes de rios o quebradas.

& RS 5l 4
Jornada de limpieza, La Chorrera, Panama.

2.052

participantes.

o

Jornada de limpieza, San Cristébal,
Republica Dominicana.

63
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L! Jornada de limpieza
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Se trata de una actividad que fomenta la
participacion comunitaria de cara a mejorar
las condiciones paisajisticas, ambientales y
de comodidad en los espacios publicos,
segun los valores de proteccion medioam-
biental y cuidado del planeta.

Su implementacion no sélo demanda de la
articulacion con la comunidad, sino de la
consolidacion de una estructura comunitaria
que se encargue del mantenimiento y protec-
cion, aportando significativamente a los
procesos de integracion.

5]

jornadas de siembra
de arboles con

810

participantes
estimados.

Jornada de siembra, Lima, Perd.

67
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Jornada de siembra, Lima, Perd.
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Estas acciones se desarrollan para facilitar el
acceso a derechos fundamentales y servi-
cios con el objetivo de promover la estabiliza-
cion social y convertirla en el punto de parti-
da en los procesos de integracion en el me-
diano y largo plazo.

Las jornadas de atencion o prestacion de
servicios tienen el objetivo de acercar a las
comunidades a entidades prestadoras de
servicios de salud como la vacunacion, plani-
ficacion familiar y atencion basica de salud,
asi como servicios de educacion, legales, de
seguridad alimentaria, entre otros.

16.368

beneficiarios directos
e indirectos.
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Ferias comunitarias



Muestra cultural, Granjas de Provenza, Bucaramanga, Colombia.

3.272

participantes

76




Actividades ludicas, culturales y deportivas




95

actividades ludicas,
culturales y
deportivas con

8.045

participantes

&
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Quinteto de cuerdas de la Orquesta Sinfénica Binacional Dominico, Republica Dominicana.
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Muestra cultural en Las Delicias, Cticuta, Colombia.
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Muestra Cultural.en.Manta, Ecuador.






Actividad de urbanismo tactico, Manuela beltran, Cleuta, Colombia.
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El objetivo general de las "Carreras de Observacion” es desarrollar la habilidad que
la ciudad tiene para reconocer elementos que comprometen el acceso o disfrute
que ninas, mujeres, miembros de la comunidad LGBTIQ+ u otros miembros vulne-
rables a la violencia basada en género tienen frente al espacio publico.

En este sentido, se identifican de manera participativa aquellos elementos que

aportan o comprometen el acceso al derecho a la ciudad, asi como la seguridad y
bienestar de esta comunidad en el uso y disfrute de espacios publicos.

carreras de
observacion con







Promocion
del emprendimiento

Un componente fundamental de la integracion es la inclusion econdmica, la cual
fue incorporada por la iniciativa CICS dentro de sus lineas de accion como la
promocion del emprendimiento. Estas acciones tienen como objetivo fortalecer
emprendimientos existentes, considerados como activos comunitarios, y
promover la creacion de nuevos para dinamizar la produccion y consumo de
bienes y servicios dentro de la comunidad y generar fuentes de empleo para la
poblacion refugiada y migrante en el mediano y largo plazo.

La promocion del emprendimiento se desarrolla mediante el fortalecimiento de
las capacidades de los emprendedores, dotacion de capital semilla y mejoras
en sus instalaciones fisicas. Al abordaje tradicional de apoyo directo a las
personas, se agregé un componente de impacto desde la perspectiva del bien
comun. por lo tanto, se apoyaron acciones complementarias mediante:

40

jornadas de capacitacion
a emprendimientos con
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B NMejoramiento fisico de los espacios de trabajo

Las intervenciones mejoran la habitabilidad funcional de los espacios,
mitigando los riesgos de salud, hacinamiento, calidad estructural o
comodidad térmica, mejorando asi las condiciones de los trabajadores.

B Seguridad laboral

Las intervenciones reducen factores de riesgo laboral y
mejoran zonas de trabajo, equipos, areas de descanso
y de atencion a clientes.

B \alorizacion y dignificacion del espacio publico

Las intervenciones mejoran las condiciones del espacio en general, en
especial el que conecta la zona del emprendimiento con el publico,
afadiendo valor en los elementos identitarios, y dignificando las areas
de socializacion y convivencia promoviendo el sentido de pertenencia 'y
la seguridad en el entorno.

B Sostenibilidad ambiental

Las intervenciones disminuyen el impacto ambiental de los
emprendimientos en su entorno, introduciendo técnicas
sostenibles de reciclaje y uso eficiente de los recursos.







Emprendimiento de calzado, barrio Brisas de los Andes, Cucuta, Colombia.




Mejoramiento emprendimiento, Bucaramanga, Colombia.




Mejoramiento emprendimiento comidas rapidas,
Bucaramanga, Colombia.
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Fomento al

desarrollo
personal y comunitario

La iniciativa CICS, en aras de mejorar la sostenibilidad de sus
acciones e impactos, apoya a las organizaciones de base
comunitaria y a las instituciones barriales a través del
fortalecimiento de capacidades e intercambio de buenas
practicas para que puedan ofrecer y prestar servicios esenciales a
sus comunidades con base en las necesidades especificas,
especialmente para el desarrollo comunitario, la cohesion social y
la integracion de grupos vulnerables. En este sentido, se
identificaron, entre otras, dos acciones significativas:

beneficiarios
6 5 1 9 4 directos e
b indirectos.




Nuevos modelos de liderazgo -
‘Campeones Comunitarios”

Se fomentaron nuevos modelos comunitarios de liderazgo basados en la
solidaridad, reconociendo personas que se han destacado por implemen-
tar acciones notables en pro del desarrollo de su comunidad, con la inten-
cion de que se conviertan en modelos a seguir para otros miembros de la
comunidad, multiplicando los impactos y avanzando los principios de
inclusion e integracion.

Campeones Solidarios en el foro Ciudades Incluyentes y Solidarias, Barranquilla, Colombia.
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Centros y Red IntegrHa-bitat:

En el marco de la iniciativa CICS se apoy0 la
conceptualizacion de una nueva generacion de centros
comunitarios abiertos a todos, que ademas de la
dimension de proteccion, atencion y orientacion a la
poblacion refugiada y migrantes incorporaran elementos
de integracion mas amplios, cultivando su relacion con
el territorio donde se encuentran. De esta forma, los
centros se constituyen como motores de desarrollo y
participacion que pueden adaptar su prestacion de
servicios a las problematicas y activos que se detectan
en las comunidades, articulandose con todos los
actores e incorporando la construccion social del habitat
como la dimension clave.

Para visibilizar y promover el intercambio de centros
que comparten principios y valores de la propuesta
IntegrHa-bitat, se cre6 una Red Global de Centros que,
a junio del 2024, cuenta con 107 centros en 15 paises.




Quinta Ola, Lima, Peru.
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Centro Intégrate, Barranquilla, Colombia. Centro Mathare Nairobi - IntegrH-abitat.




al al de Moravia y Elkin Velasquez,
N@J Ditat para América Latina y el Caribe.
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Evento presentacion de la red IntegrHa-bitat
en el Foro Urbano Mundial 11, Katowice, Polonia.




Inclusion e integracion para
el respeto a la diversidad

Ser un espacio incluyente abierto para todos
y todas que facilita la integracion respetando
la diversidad y es libre de todo tipo de
discriminacién y xenofobia.

o it

Motor de transformacion
desde la escala barrial

Ser espacio y actor central de la
transformacion urbana/barrial desde la vision
comunitaria y motor de innovacién,
creatividad, arte y cultura.

© Hiil
Promotor de los
derechos humanos
Ser un espacio promotor de los derechos
humanos, el derecho a la ciudad y los

principios de la Agenda 2030 incluyendo a los
17 ODS.

' Proximidad y territorio
como valor vinculante

Ser un espacio ubicado en el centro de la
comunidad, valorando la proximidad y los
vinculos comunitarios con el territorio,
poniendo en valor sus activos y velando por el
cuidado y el desarrollo sostenible del mismo.

o i

Dialogo intercultural y global

Ser un espacio que valora la diversidad y
promueve el dialogo intercultural para el
desarrollo y la paz construyendo ciudadania
global.

Solidario con sentido civico
Ser un espacio promotor de la solidaridad, el
sentido civico y de pertenencia, orientado a

la cohesién social y la convivencia arménica y
pacifica.

eﬁﬁ’h

@ IntegrHabitat

Integrando la poblacion refugiada y migrante en las ciudades

ﬁfin

e Governanza inclusiva
y co-creacion

Ser un espacio de gobernanza inclusiva y
participacion, un lugar de encuentro que
facilita la participacion ciudadanay la
co-creacion de soluciones compartidas en
articulacion con todos los actores del
territorio.

Atencion a que nadie

se quede atras

Ser un espacio seguro de atencion,
proteccion, de escucha e integracion para

todos grupos y personas vulnerables velando

por que nadie sea dejado atras.

Empoderamiento y equidad
de oportunidades

Ser un espacio de construccién de
capacidades, empoderamiento y fomento de
la paridad de oportunidades para un
desarrollo sostenible e inclusivo.
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Triple nexo de accion:
humanitaria-desarrollo-paz

Ser un espacio de activacién efectivo en las
emergencias que promueva el nexo accion
humanitaria - desarrollo — paz, abordando las
vulnerabilidades de las comunidades en
situacion de riesgo y fortaleciendo su
resiliencia.
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UNION EUROPEA CIUDADES
INCLUYENTES

COMUNIDADES SOLIDARIAS

@ciudades_incluyentes

Iniciativa ciudades incluyentes y
comunidades solidarias

@Clincluyentes

ciudades.incluyentes@onuhabitat.org

Para mayor informacion puede comunicarse por
medio de los siguientes canales:

ACNUR oim ONU-Habitat
@ acnur.org oim.int/es es.unhabitat.org
@ @ACNURamericas ~ @OIMSuramerica  @ONUHabitatAndin

{ivgance @ OIM  ONU@HABITAT
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